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LO STUDIO DEL SGQ SANITARIO SCATURITO DALL'INTEGRAZIONE DEI MANUALI DI AUTORIZZAZIONE ED ACCREDITAMENTO DELLA REGIONE ABRUZZO CON IL SGQ CONFORME ALLA 1SO 9001:2008, E’
STATO CONDOTTO DALLA SOCIETA’ “TECNOCONSULT SRL” , LA QUALE RIMANE L’'UNICA PROPRIETARIA E DEPOSITARIA DELLA METODOLOGIA SEGUITA PER LO SVILUPPO E LA CONFIGURAZIONE DELLO
STESSO IN ACCORDO ALLE NORMATIVE APPLICABILI.
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1. SCOPO

Lo scopo della presente procedura e definire le attivita da svolgere nella fase finale dell’iter
terapeutico e, in caso di esito positivo del programma, delle attivita di monitoraggio post-terapia.

Quanto sopra, in accordo con quanto richiesto:

= dal Manuale di Autorizzazione nei requisiti 27, 28, 29 e 45 della sezione 1.1 e 72,73,74,75
della sezione 4.3.1.

= dal Manuale di Accreditamento, nei requisiti 2, 3 e 4 della sezione 1.1; il requisito 18 della
sezione 2.1 e 10,11,12 della sezione 4.4.1 — e con le disposizioni del DCA n° 54/2013 nei
requisiti 16,17 sezione 4.4 .

= dalla Norma UNI EN ISO 9001 : 2008, nel paragrafo 7.5.1 e 8.2.4

2. CAMPO DI APPLICAZIONE

La presente procedura si applica per tutte le attivita che ricorrono nei centri nella fase finale
dell'iter terapeutico per monitorare il livello di reinserimento in regime non residenziale.

3. DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

- BURAn. 75 Speciale Sanita del 22/10/08

- Norma UNI EN ISO 9001:2008

- Manuale di Qualita Sanitaria

- D.Lgs.196/03 e D.Lgs 101/18 (per i diritti riconosciuti dal R.U. 679/2016)
- Carta dei Servizi

4, FUNZIONI INTERESSATE

- Presidente
- Direttore
- Equipe Direzionale
- Resp. Gestione Qualita (RGQ)
- Equipe Multidisciplinare
- Psicoterapeuta — Resp. Programma Terapeutico
- Responsabili Coordinamento
- Amministrazione/Segreteria
- Educatori/Assistenti sociali/Operatori/Sociologi
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5. RESPONSABILITA’

La responsabilita della corretta applicazione della presente procedura & del Resp. del Gruppo di
Valutazione delle Tecnologie (GVT), del Resp. del Gruppo di Valutazione del Rischio Clinico (GVRC)
e del Resp. della Gestione Qualita (RGQ) che si occupa di archiviazione di tutta la documentazione
prodotta.

6. CONCLUSIONE DEL PERCORSO RESIDENZIALE

La conclusione del percorso e sancita dai risultati desunti dalle verifiche quotidiane sullo stato di
avanzamento dell’utente e dagli esiti prodotti nei giorni trascorsi al di fuori della comunita.

Concluse le quattro fasi: adattamento, consapevolezza, protagonismo e autonomia,
per 'utente inserito in comunita si apre il reinserimento e monitoraggio post-terapia.

La V° fase si apre con la richiesta, da parte dell'utente di accesso alla V° fase dopo aver concluso
la disintossicazione (prima fase) e la riabilitazione psico -sociale (seconda, terza e quarta fase).
E si conclude con il completamento del percorso residenziale e I'uscita dalla comunita.

7. CONSOLIDAMENTO E PREPARAZIONE AL REINSERIMENTO

Il superamento dei quattro livelli determina la possibilita di individuare un ipotetico periodo di
uscita, concordato direttamente con l'utente.
In questo periodo si tende al progressivo consolidamento dei risultati raggiunti ed alla

preparazione al reinserimento. Le attivita e gli strumenti di verifica tipici di tale fase sono:

e [|'attribuzione di responsabilita piu significative inerenti I’attivita comunitaria ed il rapporto
con I'esterno sempre confacenti con le caratteristiche del ragazzo;

e ulteriore approfondimento delle tematiche che hanno caratterizzato il percorso dell’'utente
(identita, famiglia, aree problematiche ecc);

e colloqui individuali e di gruppo;

e verifiche dello stato fisico;

e test per accertare I'utilizzo di sostanze psicoattive.
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8. PROPOSTA DI ACCOMPAGNAMENTO ESTERNO (REINSERIMENTO)

Le possibilita di scelta sono due :

— il ragazzo/a decide di restare sul territorio della comunita Soggiorno Proposta APS;
— Il ragazzo/a decide di rientrare in famiglia (nel luogo di residenza).

A conclusione della IV° fase, per |'utente si delinea :
1) il progetto personalizzato con le condizioni di una buona riuscita riabilitativa.

Le giornate programmate da trascorrere fuori la comunita, che precedono e preparano allo
sgancio dalla stessa, sono graduali, crescono in autonomia e fiducia. Il periodo di solo rientro
serale & prerogativa degli utenti residenti sul territorio regionale.

2) Il regime non residenziale di periodi lunghi ( di 10/20 giorni), ripetuti nel tempo da trascorrere
in ambienti diversi, non protetti, di lavoro, familiari etc. , con rientri in comunita nei soli fine
settimana, e condizione essenziale di riuscita riabilitativa.

9. VALUTAZIONE DELLA CRITICITA' DEL CASO - DEFINIZIONE DEL RISCIO DI RICADUTA

Parallelamente al consolidamento dei risultati raggiunti, la comunita Soggiorno Proposta APS
cerca di delineare i potenziali rischi di ricaduta al fine di definire un programma di follow — up
personalizzato.

Gli input alla definizione del livello di criticita sono dati dal riesame del percorso comunitario
condotto, dai contenuti dell'analisi definitiva e dalla condizione sociale e lavorativa esterna.

A questi input la Comunita aggiunge ulteriori elementi derivanti da:

e Colloqui individuali e di gruppo
e Colloqui con la famiglia
e Contatti con il Ser.D.

10. CONCLUSIONE DEL PROGRAMMA TERAPEUTICO

La fine del percorso riabilitativo & contrassegnata da una festa di commiato che chiude il “cerchio”
aperto al momento dell'ingresso e che si svolge la sera prima della data di uscita. La comunita
Soggiorno Proposta APS organizza una festa, ricca di significati simbolici in onore dell’'utente alla
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guale partecipano operatori, utenti, parenti ed amici del festeggiato. La festa inizia con un discorso
del Presidente che si rivolge al festeggiato che si trova al suo fianco.

Il Presidente prosegue in questo suo discorso in cui parla del ragazzo in questione, del suo
percorso riuscito, della comunita e di come essa continuera ad essere per lui un punto di
riferimento ed una seconda famiglia.

Il ragazzo, generalmente commosso ed emozionato, prova ad esprimere quello che sente davanti
alla comunita tutta ed a parenti ed amici.

Successivamente, con la consegna della lettera dei ragazzi residenti e quella degli operatori che il
festeggiato leggera ad alta voce, la festa prosegue con il buffet e della musica. La serata si
conclude con la bellissima immagine di ragazzi, operatori e familiari uniti, sereni e felici
dell'evento.

11. LISTA MODULI

PG 8.2.4. [DP-DS-SRSDP] M 02 Rev. 01 Comunicazione di fine percorso

PG 8.2.4 [DP-DS-SRSDP] M 01 Rev. 01 Curriculum vitae utenti
PG8.2.4[DP-PS-SRSDP]M0O6Rev02—-INDICATORE DI APPROPRIATEZZA DEL PROGRAMMA TERAPEUT.
PG 8.2.4 [DP-DS-SRSDP] M0O5Rev01-Prog. Individ. di Reinserimento per alcolisti e tossicodipendenti

PG. 8.2.3 [DP-DS-SRSDP] M03 Rev. 01 Registro morfinurie

Ortona 11 30.11.2020

Soggiorno Proposta Aps
[\ il Presidente =
I\ ) don Daniele Pusti
e\ ,
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